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Premessa e nota metodologica 
 

Il Comune di Bagni di Lucca ha promosso un percorso di ascolto della cittadinanza per costruire, 

insieme a chi il territorio lo vive e lo frequenta ogni giorno, una visione condivisa sul futuro del 

comune. L’iniziativa nasce dalla volontà di valorizzare le radici e le risorse locali di fronte alle sfide 

del calo demografico, raccogliendo idee, priorità e proposte concrete che costituiranno la base per 

un incontro pubblico e per le scelte di programmazione dell’Amministrazione. 

La rilevazione si è svolta attraverso un questionario anonimo (online e cartaceo), articolato in 

28 domande su sette aree tematiche (informazioni generali, identità e valori, benessere, priorità 

di investimento, sviluppo e attrazione, turismo, partecipazione), somministrato tra maggio e 

giugno 2026. 

Complessivamente sono stati raccolti 1.189 questionari (di cui 960 validi); le elaborazioni sono 

state condotte da Simurg Ricerche. 

Le domande a risposta multipla ammettevano la selezione di più opzioni (in alcuni casi con un 

tetto massimo di 2 o 3 scelte): in questi casi le percentuali indicano la quota di rispondenti che 

ha selezionato ciascuna opzione e la loro somma supera quindi il 100%. 

Le risposte alle domande aperte sono state elaborate attraverso un’analisi tematica che 

raggruppa i testi per argomento ricorrente. 
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Chi ha risposto 
 

Al questionario ha partecipato un pubblico ampio ed eterogeneo. Le donne rappresentano la 

maggioranza dei rispondenti (60,6% del campione), a fronte del 36,9% di uomini. La 

partecipazione è trainata dalle fasce adulte e mature: il 44,1% ha tra 46 e 64 anni e il 20,5% tra 

65 e 75; i giovani tra 18 e 35 anni si fermano al 17,1%. È un dato che, di per sé, racconta bene il 

tema demografico al centro del percorso. 

Figura 1:Genere dei rispondenti al questionario 

 

Figura 2:Età dei rispondenti al questionario 
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Sul piano della condizione professionale, oltre la metà dei rispondenti è occupato/a (53,9%) e 

circa un quarto pensionato/a (26,2%). Significativa la presenza di cittadini con cittadinanza 

diversa da quella italiana (18,4%), coerente con la storica vocazione internazionale del territorio. 

Quanto al nucleo di convivenza, prevale chi vive con il coniuge o convivente (62,2%), spesso con 

figli (28,5%); una quota non trascurabile vive da sola (14,6%). 

Figura 3: Condizione dei rispondenti al questionario 

 

Figura 4: Cittadinanza dei rispondenti al questionario 

 

Figura 5: Nucleo di convivenza dei rispondenti al questionario 
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Residenti e non residenti 
 

Circa tre rispondenti su quattro sono residenti nel Comune di Bagni di Lucca (72,6); il restante 

27,4% non vi risiede ma conserva un legame con il territorio. Tra i residenti, la componente più 

numerosa vive nelle frazioni di montagna (43,2%), seguite dal centro e dalle zone limitrofe (27%) 

e dall’area di Fornoli/Fegana/Ponte Seraglio (24,8%). La buona rappresentanza delle aree 

montane è un elemento prezioso in quanto spesso sono proprio queste aree quelle più fragili sul 

piano dei servizi e più soggette allo spopolamento demografico. 

Figura 6: Residenti a Bagni di Lucca 

 

 
Figura 7: Zona di residenza dei residenti a Bagni di Lucca 
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I non residenti frequentano Bagni di Lucca soprattutto per periodi prolungati (46,7%, dato che 

rimanda a seconde case e soggiorni stagionali) e in modo occasionale nel corso dell’anno (20%). 

I motivi prevalenti sono il tempo libero (53,3%) e i motivi familiari (32,6%): un pubblico 

affezionato, fatto di ex residenti, famiglie di origine e frequentatori abituali. 

 

Figura 8: Quanto frequentano Bagni di Lucca i non residenti 

 
 
 
Figura 9: Per quale motivo i non residenti frequentano Bagni di Lucca 
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Identità, valori e benessere 
 

Interrogati sulle caratteristiche più distintive del comune (massimo 3 scelte), i cittadini indicano 

con chiarezza il proprio capitale identitario: la natura incontaminata e il paesaggio (56,2%) e la 

tranquillità e qualità della vita (55,6%), seguite dalle risorse idriche e termali (40,4%) e dalla 

storia e architettura locale (26,8%). 

 

Figura 10: Quale caratteristica rende speciale Bagni di Lucca 

 
 

Tra i valori da preservare (massimo 2 scelte) emergono in primo piano lo spirito di accoglienza 

e ospitalità (45,7%) e il senso di comunità (45,6%), affiancati dagli antichi saperi (40,3%) come 

l’arte del presepe o la conoscenza delle erbe. 

 

Figura 11: Quali sono i valori locali che meritano di essere preservati e valorizzati 
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Il senso di appartenenza 
 

Un dato di particolare interesse riguarda il senso di appartenenza, che si rivela più forte sulla 

dimensione di prossimità che su quella comunale. Il legame con il vicinato e con la propria 

frazione è avvertito come “abbastanza” o “molto” presente da circa 68% dei rispondenti; 

l’appartenenza al Comune di Bagni di Lucca nel suo insieme, invece, scende al 47%. È il segno 

di un’identità che viene vissuta intensamente nelle frazioni e nei rapporti con il vicinato. 

 

Figura 12: Quanto ti senti parte di ciascuna comunità 
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L’attaccamento  territorio è netto: l’82% dei rispondenti dichiara che un eventuale trasferimento 

altrove “peserebbe molto” o “un po’”, e solo il 18,1% non ne soffrirebbe affatto.  

Coerentemente, il livello di soddisfazione medio del vivere o frequentare il comune si attesta su 

6,7 su 10: un valore discreto, con il 40,3% che assegna voti alti (8-10). È interessante notare che 

i residenti sono più critici (media 6,5) dei non residenti (7,3). 

 

Figura 13: Quanto peserebbe un trasferimento altrove 

 

 

 

Figura 14: Soddisfazione nel vivere/frequentare Bagni di Lucca (la media è 6,7) 
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Qualità della vita 
 

Chiamati a indicare su cosa investire prioritariamente (massimo 3 scelte) per migliorare la 

qualità della vita, i cittadini disegnano un profilo chiaro. In testa i servizi e il turismo per il 

benessere (terme, ecoturismo, immersione nella natura), seguiti dall’economia e commercio 

locale (40,4%) e dalla rigenerazione urbana, ossia il recupero di edifici e aree dismesse (37%). 

Completano il quadro dei temi più sentiti i sentieri e l’escursionismo (28%) e i servizi sanitari 

e sociali (20,8%). Il messaggio che ne fuoriesce è che quindi si debbano valorizzare le risorse 

naturali e termali come leva di benessere ed economia, recuperando al tempo stesso il 

patrimonio costruito. 

 

Figura 15: Priorità di investimento per la qualità della vita 
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Sviluppo e attrazione 
 

La sezione dedicata allo sviluppo restituisce il cuore delle preoccupazioni della comunità. Per 

incentivare le famiglie a restare o a stabilirsi, i due fattori decisivi sono le opportunità di lavoro 

e formazione in loco (60,5%) e i servizi come scuole, sanità, trasporti (60,4%), praticamente 

appaiati. 

Figura 16: Cosa incentiverebbe le famiglie a restare 

 
 

Per i giovani (18-35 anni) il tema è ancora più concentrato: il 66,3% indica il lavoro in loco come 

leva principale per attrarli o trattenerli, molto distanziato dal sostegno all’imprenditorialità giovanile 

(32%) e dagli spazi per lo sport e l’aggregazione (28,7%). Il lavoro è, senza ambiguità, la questione 

dirimente per il futuro demografico del comune. 

Figura 17: Cosa potrebbe attrarre/trattenere i giovani (18-35 anni) 
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Sui settori economici prioritari (massimo 2 scelte) il turismo domina nettamente (71,7%), viene 

infatti riconosciuto come vocazione principale del territorio, seguito a distanza dall’agricoltura e 

cura dell’ambiente (36,1%) e dall’artigianato e produzioni locali (35,8%). 

 

Figura 18: Settori economici considerati prioritari 
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Alla domanda aperta sul principale ostacolo allo sviluppo hanno risposto 459 persone. L’analisi 

tematica dei testi individua alcuni nodi ricorrenti: la viabilità e le infrastrutture di collegamento 

(12,4% dei testi), una mentalità percepita come chiusa e resistente al cambiamento (11,8%), 

il rapporto con l’amministrazione e la classe dirigente (11,8%), e la mancanza di lavoro e di 

imprese, insieme alla carenza di risorse e alle difficoltà proprie del territorio montano. 

 

Figura 19: Ostacoli allo sviluppo (domanda a risposta aperta) 

 
 

Esempi di risposte aperte: 

“Mancano fabbriche e ditte che possano dare lavoro stabile alle persone.” 

“La paura dei cambiamenti in molti cittadini, che sanno solo lamentarsi.” 

“Scarsa attenzione alle frazioni di montagna per la manutenzione delle strade e pochi servizi.” 

“Mancanza di visione sul futuro e distacco tra politica e mondo reale.” 
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Turismo 
 

Riconosciuto come il settore su cui puntare, i cittadini hanno espresso il loro parere per 

migliorare l’accoglienza dei visitatori (massimo 3 scelte), da qui se ne ricava che le priorità 

sono la promozione e la manutenzione dei percorsi e dei sentieri (52%), le esperienze 

turistiche legate al territorio (42,1%),  

il miglioramento dell’accessibilità e degli spostamenti (parcheggi, trasporti, collegamenti…) per 

il raggiungimento dei luoghi d’interesse (42%) e un’offerta più ricca di eventi e iniziative (41,7%). 

Non tanto, dunque, la singola attrazione, quanto un sistema di accoglienza organizzato e 

riconoscibile. 

 

Figura 20: Cosa serve per migliorare l’accoglienza dei visitatori 
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Alla domanda aperta: ”Hai una proposta concreta per rendere il nostro comune più attrattivo per i 

turisti?” sono state raccolte ben 279 proposte. Il tema dominante, in modo trasversale, è uno 

soltanto: le Terme. Riaprirle e valorizzarle è la proposta più ricorrente (22,6% dei testi), percepita 

come il vero “gioiello” del territorio da rimettere al centro. Seguono la richiesta di promozione e 

comunicazione anche digitale (19,4%), gli eventi culturali (17,9%) e il recupero e decoro del 

patrimonio e degli spazi pubblici (14,3%). 

 

Figura 21: Proposte per rendere più attrattivo Bagni di Lucca 

 

 

Esempi di risposte aperte: 

 

“Valorizzare le Terme: un gioiello unico di cui sembra non interessi a nessuno, nonostante 
siano le acque termali che ci rendono speciali.” 

“Creare percorsi culturali collegati ai grandi nomi che hanno frequentato Bagni di Lucca nel 
passato.” 

“Avviare un progetto che promuova il turismo delle radici, per le famiglie i cui antenati hanno 
lasciato Bagni di Lucca.” 

“Un’app del Comune che aiuti i turisti a organizzare il loro soggiorno, con informazioni e servizi 
per gli spostamenti.” 
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Voglia di contribuire al bene del proprio Comune 
 

Il questionario si chiude con un segnale incoraggiante, la comunità vuole essere coinvolta. 

Sommando chi risponde “sì” (32%) e chi risponde “forse” (45,8%), ben 78% dei rispondenti si 

dichiara disponibile a partecipare attivamente a iniziative per rendere il comune più attrattivo; solo 

il 22,2% esclude a priori un coinvolgimento. 

Quanto alle modalità preferite, i cittadini indicano soprattutto questionari e consultazioni 

online (48,7%), i gruppi di confronto tra cittadini, associazioni e operatori (40,3%) e gli incontri 

pubblici aperti alla cittadinanza (39,1%): una combinazione di strumenti digitali e momenti in 

presenza. 

 

Figura 22: Interesse a partecipare ad iniziative per rendere più attrattivo Bagni di Lucca 

 

 

 

Figura 23: Preferenze delle forme di partecipazione 
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I giovani e altre generazioni: le differenze 
 
Il questionario permette di verificare se, e in che misura, i giovani guardino al futuro del territorio 
con occhi diversi rispetto alle altre fasce d’età. Per rispondere, le risposte sono state confrontate 
tra tre gruppi: giovani (18-35 anni, 162 rispondenti), adulti (36-64 anni, 528) e over 65 (247).  

Gli 8 rispondenti minorenni e i 15 che non hanno indicato l’età sono stati esclusi dal confronto. 
 
Alla domanda su quanto peserebbe un trasferimento altrove il 53,8% degli over 65 risponde 
“peserebbe molto”, contro appena il 23,4% dei giovani. Specularmente, un giovane su quattro 

(25,8%) dichiara che non ne soffrirebbe affatto, contro meno di un over 65 su dieci (8,9%). La 
differenza è statisticamente cresce in modo regolare al crescere dell’età. 
 
Figura 24: Quanto ti peserebbe trasferirti altrove? (valori %) 

 
 
Nella stessa direzione va la soddisfazione di vivere o frequentare il comune dove i giovani si 
fermano a 6,4 su 10, gli adulti a 6,7 e gli over 65 salgono a 7,1.  

Il divario resta anche considerando le risposte dei soli residenti (6,2 contro 7,0), quindi non è 
l’effetto di una diversa composizione tra residenti e non residenti. 
 
Figura 25: Soddisfazione di vivere o frequentare Bagni di Lucca (da 1 a 10) 
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La divergenza più forte riguarda gli spazi per lo sport, il tempo libero e l’aggregazione. Il tema 

emerge tre volte, in tre domande diverse, e ogni volta i giovani lo indicano con un’intensità doppia 
o tripla rispetto agli over 65. 
 
Figura 26: Il peso dello sport secondo le varie classi d’età 

 
 
Il 36,7% dei giovani mette lo sport e il tempo libero tra le priorità di investimento, contro l’8,4% 
degli over 65: è lo scarto più ampio dell’intero questionario.  
 
Il 43,1% indica gli spazi di aggregazione come leva per trattenere i giovani, contro il 21,2% degli 
over 65; e il 34,6% considera lo sport all’aria aperta una caratteristica distintiva del territorio, contro 
il 12,1%.  
Il tema è quasi invisibile allo sguardo delle generazioni più anziane, mentre i giovani lo pongono 
al secondo posto tra le loro richieste. 
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Su che argomenti generazioni diverse hanno visioni differenti? 
 
Sul terreno dei valori da preservare le generazioni si dividono.  

 
Gli over 65 identificano il patrimonio del territorio soprattutto nello spirito di accoglienza e 
ospitalità (53,4%), un valore che convince molto meno i giovani (32,7%).  

 
Questi ultimi valorizzano invece le pratiche di autosufficienza (orti, gestione delle fonti, saperi 

pratici) indicate dal 43,2% dei giovani contro il 22,7% degli over 65. 
 
Figura 27: Temi con pensieri discordanti 

 
 
Un'altra differenza riguarda gli strumenti per convincere le famiglie a restare, il 41,6% degli over 
65 punta sulle agevolazioni fiscali, mentre tra i giovani la quota scende al 26,3%.  

 
Letto insieme al resto, il messaggio è che chi ha meno anni non chiede agevolazioni fiscali per 
restare, quanto condizioni di vita e occasioni di socialità che rendano il restare desiderabile. 
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Su cosa, invece, le generazioni concordano? 
 
Figura 28: Temi con pensieri concordanti 

 
 
Su alcuni temi di fondo il consenso è trasversale: 
Il lavoro in loco è la prima leva per trattenere i giovani secondo tutti: lo indicano il 62,8% dei 
giovani, il 68,9% degli adulti e il 66,8% degli over 65. 
 
Le terme e il turismo del benessere sono la prima priorità di investimento per ogni fascia d’età, 

con percentuali praticamente identiche (47,3% / 48,1% / 46,4%). 
 
Il senso di appartenenza alla comunità è distribuito in modo omogeneo tra le generazioni. 

 
La disponibilità a partecipare non ha età: dichiara di essere disponibile (“sì” o “forse”) l’80,3% 

dei giovani, il 78,6% degli adulti e il 76,1% degli over 65. Anche le modalità preferite coincidono, 
con i questionari online in testa per tutti. 
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Sintesi e conclusioni 
 

Dalle voci dei cittadini, raccolte attraverso la presente indagine, emerge il ritratto di una 

comunità fortemente legata al proprio territorio, consapevole delle sue risorse ma 

preoccupata per il futuro.  

 

Considerazioni che emergono e sono significative: 

 

● Bagni di Lucca è un territorio amato, ma in cerca di prospettive. L’attaccamento è 

fortissimo (82% soffrirebbe a trasferirsi) e la soddisfazione è discreta (6,7/10), ma i 

residenti sono più critici dei non residenti. 

 

● Il lavoro. È il fattore numero uno per trattenere famiglie (60,5%) e soprattutto giovani 

(66,3%). Senza opportunità occupazionali in loco, la sfida demografica resta senza 

risposta. 

 

● Le terme e il benessere come leva strategica. Sono la risorsa identitaria più citata, la 

prima priorità di investimento e, in modo netto, la proposta più ricorrente per il turismo. Si 

tratta dunque di un capitale su cui la comunità chiede di tornare a investire. 

 

● Il turismo. Riconosciuto come settore economico più importante, va sostenuto con un 

sistema di accoglienza (promozione, esperienze, accessibilità ed eventi) più che con 

interventi isolati. 

 

● Una comunità pronta a partecipare. Il 78% è disponibile a contribuire per il bene di Bagni 

di Lucca, un valore molto alto. Possibili incontri pubblici, strumenti online e gruppi di 

confronto rappresentano la via naturale per trasformare questa voglia di  partecipare in 

progettualità condivisa. 

 

● Le differenze tra i giovani e le altre generazioni non riguardano gli obiettivi di fondo, ma 

soprattutto le condizioni per restare: i giovani chiedono più sport, spazi di aggregazione, 

socialità e opportunità concrete, mentre adulti e over 65 puntano maggiormente su 

accoglienza, ospitalità e incentivi fiscali. 
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